TS

20

A Térsadalmi Esélyteremtési Figazgatosag
20-2022. évi mindségi jellemzdk (indikatorok) célértékkei
11j Fktv.

Tktatoszam:

30050/111/61 /2020

Célérték 2020- 2022.

Folyamat Min6ségjellemz6 (indikétor) évben
E_UJ-01 A felnbttképzési tevékenység Kifejlesztett képzési programok szama (1ij és/vagy feliivizsgalt) 50
lebonyolitasa és a kapcsolddo tananyagok | Eldmindsitett képzési programok szama 5
fervezese &s tartalmi feldlvizsglata Kifejlesztett 1ij és/vagy feliilvizsgalt tananyagok szdma 1
. . i A képzést sikeresen befejezdk ardnyanak minimuma szizalékban 70%
E_UJ-02 A felndttképzési tevékenység
végrehajtisahoz sziikséges személyi és A képzést sikeresen befejez6k aranyanak atlaga szazalékban 80%
térgyi feltételek, pénziigyi forrasok A képzésbil lemorzsolédottak ardnydnak maximuma szazalékban 30%
biztositdsa
A képzésbil lemorzsolodottak ardnyanak atlaga szézalékban 20%
A TEF SharePoint feliiletén tablézatos formaban elérhetd szakértett képzési 100%
E_UJ-03 A felngttképzési tevékenységgel rogramok aranya °
osszefiggl informécio nyilvanossiga A TEF honlapjén megjelend szakértett szakképesitések és részszakmak 100%
(+]

képzési programjainak arnya

E_UI-04 Az oktaték felkésziltsége, az

Uj és régi oktatok rendszeres értékelése

Minden 1j oktaté
eldmindsitése, harom
évenkénti mindsités

oktatdi kompetenciaik folyamatos fejlesztése

E_UJ-06 A felndttképzési tevékenyséagel

Az oktatdk részére megvaldsitott belsd képzések (felkészitések) szdma 20 db képzés
E UI-05A felnSitképzes adatszolgaltatasi | A FAR-ba, F-Krétiba késedelem nélkiil felvitt engedélyezett képzések 100%
rendszere ardnya °
Munkaltatéi, kiilsé

A munkaltatok és a munkaerSpiac egyéb szervezeteinek a képzési

programokkal kapcsolatos vélemény-visszacsatolasa

megrendelések és
munkahelyi gyakorlat

Snértékelése

&
kapcsolatos vélemények visszacsatolasa e ERSten
Képzésben résztvevik elégedetiség-mérésének minimum értéke 3,5
Képzésben résztvevik elégedettsés-mérésének 4tlasa 4
- ottképzési tevé i Cn e o - . A
E-07 Felnitképzési tevékenység Mind8ségfejlesztd intézkedések szama 10db

E_UJ-08 A MIR miikodtetése soran
keletkezett eltérések kezelése, helyesbitd és
megeldz6 tevékenységek

Minéségfejlesztd intézkedések szima megelézd témakorben

Igény szerint

E_UJ-09 A képzéshen részt vevd személyek
elbrehaladisanak ¢és teljesitményének
figvelemmel kisérése, az elzetes tudas
mérése és beszimitdsa

Eldzetes tudasszint mérésre alkalmas dokumenticid és felmérések
elkészitése

Igény szerint

E_UJ-10 A panaszok kivizsgaldsa és

A beérkezett panaszok szama, hataridén beliili kezelése

A beérkezett panaszok
100%-dnak hatdridén

kezelése beliili kezelése
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